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CAPITULO | DEL OBJETIVO

Articulo 1.- El presente Cédigo tiene como fin establecer el conjunto de los valores
y principios que debe poseer y ejercer todo servidor publico en el gjercicio de sus
funciones, para garantizar los derechos de las personas a la informacion publica y
a la proteccion de sus datos personales y promover una cultura de la fransparencia
y rendicién de cuentas, permitiendo prevenir conductas indebidas de los servidores
publicos del Ayuntamiento del Municipio de Ayahualulco, Ver., respetando las reglas
fundamentales que rijan el trato a la ciudadania.

El personal que conformamos la Administracion Publica del Municipio de
Ayahualulco, asumimos el compromiso de observar en nuestra labor cotidiana estas
disposiciones, para lograr una actitud permanente de esfuerzo y colaboracion con
base en valores y preceptos éticos en beneficioc de la ciudadania y nuestra
institucion.
CAPITULOII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- Se entiende por Servidor Publico, para este Cédigo, toda persona fisica
que desempeiie algun empleo, funcién, encargo o comisién en el Ayuntamiento del
Municipio de Ayahualulco, sea éste temporal o permanente, en las distintas
dependencias o entidades, comprendidas en todos los niveles bajo cualquier
vinculo contractual, eventual o permanente, remunerado u honorario.

Articulo 3.- El presente codigo es de observancia obligatoria y aplicacién general
para los servidores publicos del H. Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; a través de
las Secretarias y los Organos Internos de Control.

Articulo 4.- El Servidor Publico debe conducirse con cortesia, respeto y buen trato
con sus compafieros de trabajo y, en especial, con el publico, evitando y procurando
la erradicacion de cualquier tipo de discriminacién y abuso.

Articulo 5.- Para los efectos del presente Cédigo, se entendera por:
Cédigo: Codigo de Etica del H. Ayuntamiento de Ayahualulco, ver.;

Comité: Comité de integridad, también conocido como Comité de Etica:
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Lineamientos: Lineamientos para la emision del Cadigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de octubre de 2018;

Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Ayahualulco, Veracruz, es el organo directivo
de gobierr}o conformado por: el Presidente Municipal, la Sindica Municipal y la
Regidora Unica, todos electos popularmente.

Personas Servidoras Publicas: (Expresion utilizada en los Lineamientos). Las
personas que de manera permanente o eventual, desempefian un empleo, cargo o
comision en el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

CAPITULO Il

DELOS PRINCIPIO:S DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE AYAHUALULCO

Articulo 5.- Los principios éticos, constitucionales y legales que deben observar y
bajo los cuales deben conducirse y regirse los servidores publicos de la
administracién publica Ayuntamiento de Ayahualulco en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, son los que a continuacién se indican:

I Legalidad

El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, sus Leyes secundarias y demas reglamentaciones que de ellas
emanen, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus funciones,
debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con estricto apego y cumplimiento de
las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables,
respetando siempre el estado de derecho.

Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il. Honradez

Las personas servidoras piblicas se deben conducir con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
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¥y que el ejercicio de cualquier cargo piiblico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

ll. Lealtad

Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a Ia sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de Ia pobilacion.

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucién a la gue pertenece,

asumiendo las responsabilidades inherentes 3 su funcién, demostrando respeto y
compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido //
encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decisién
inquebrantable a favor de la ciudadania.

IV. Imparcialidad

Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacion en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propositos de la
institucién, rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de cualquier

beneficio, privilegio o compensacion o ventaja personal o a favor de terceros, que

pudieran poner en duda su integridad o disposicion para el cumplimiento de sus /
deberes propios de su cargo, empleo o comisién.

V. Eficiencia.

Las personas servidoras publicas actiian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfoque hacia
resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados para
cumplir con sus funciones, desempefiando sus actividades con excelencia y calidad,
en apego a los planes y programas previamente establecidos.

VI. Economia

Las personas servidoras piblicas en el ejercicio del gasto publico administraran los /
bienes, recursos y servicios piblicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de

interés social.
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VI Disciplina

Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metédica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejore
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIIl. Profesionalismo

Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar.

IX.  Objetividad

Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,
que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X. Transparencia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan: y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al acceso
de la informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, qu
permita a la ciudadania a ser informada sobre el desemperio de sus facultades y
manejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que el
interés publico y los derechos de privacidad la propia Ley imponga.

XL Rendicion de cuentas

Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico

de sus funciones por parte de la ciudadania.

Xll. Competencia por mérito
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Las personas servidoras puiblicas deberan ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Xlll. Eficacia

Las personas servidoras publicas actdan conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

XIV. Integridad

Las personas servidoras publicas actiian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién
o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere
en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena
de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar.

XV. Equidad

Las personas servidoras pblicas procuraran que toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

CAPITULO IV

DE LOS VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE AYAHUALULCO

Articulo 6.- Los valores bajo los cuales deben conducirse los servidores publicos
de la administracién publica Ayuntamiento de Ayahualulco en el desempenfo de su
empleo, cargo o comision, son los que a continuacion se indican:

L Interés Publico: Las personas servidoras publicas acttian buscando en
todo momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccién colectiva.

1. Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad
y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y Cordial a las personas en
general y a sus compafieros y comparfieras de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician
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el didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan
al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Todo servidor pablico dara a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante; estando obligado a reconocer y considerar los derechos, el
honor, el decoro y la dignidad. Se debe conducir con austeridad y sin
ostentacion, y otorgando un trato digno y cordial a las personas en general
Yy a sus compafieros y comparieras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés
y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

L. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo: de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere qgue los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV.  lgualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan
sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

V. Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de
sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones

gubernamentales. /
VL.

Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural
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Xll. Liderazgo: El Servidor Publico debe ser promotor de valores, principios

y conductas, hacia una cultura ética y de calidad en el servicio publico,
partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempefio de su
cargo publico este Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de Ia
institucion pablica a la que esté adscrito. Estableciendo Ia direccién e
influencia para alinear a los demas hacia un mismo fin, motivandolos y
comprometiéndolos hacia la accién y haciéndolos responsables en su
desempefio con estricto apego a la ley, haciendo a un lado las emociones
basicas.

CAPITULO V
DE LA ACTUACION PUBLICA;

Articulo 7.- El Servidor Publico debe desempefiar sus funciones con estricto apego
y respeto a los principios y valores expresados en el presente Codigo.

Articulo 8.- El Servidor Publico debe abstenerse de hacer uso del cargo gue
desempefia para obtener beneficios personales, economicos, privilegios, o
cualquier tipo de favor, sea para él u otra persona.

Articulo 9.- El Servidor Publico debe abstenerse de poner en riesgo la integridad y
la seguridad de sus comparieros, asi como la de los usuarios del servicio publico.

Articulo 10.- El Servidor Publico tiene la obligacion de reportar cualquier situacion
que amenace la seguridad del lugar donde labora o ponga en peligro la integridad
fisica de las personas.

Articulo 11.- El Servidor Publico debe respetar la jornada laboral que tenga
establecida para su funcién, evitando hacer uso de este tiempo para realizar tareas {
personales u otros diferentes a sus deberes y responsabilidad.

Articulo 12.- El Servidor Publico se debe abstener de presentarse a laborar con
una imagen indecorosa o bajo efectos del alcohol o cualquier sustancia psicotrépica
ilicita.

Articulo 13.- EL Servidor Publico debe abstenerse de exhortar o solicitar a
otros servidores para hacer uso de tiempo de la jornada laboral para fines distintos

al desempefio de sus funciones o encomiendas. /
Articulo 14.- El Servidor Publico debe enmarcar su conducta en las siguientes
disposiciones:

I. No usar el gafete oficial expedido por el Ayuntamiento de Ayahualulco para algin
fin personal, de lucro, o en beneficio o perjuicio de terceros.
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1. No debe solicitar ni recibir ningtin tipo de favor o gratificacién a cambio de agilizar

o detener un tramite que esté en el marco del desempeiio de sus funciones.

ll. No debe utilizar su posicion o cargo publico para amenazar ni influir a los dema
servidores publicos para beneficiar o perjudicar en un tramite o decisién a una
persona o grupo.

CAPITULO VI

DEL CUIDADO DEL PATRIMONIO, RECURSOS Y OTROS BIENES DEL
MUNICIPIO

Articulo 15.- El Servidor Publico debe proteger y mantener en buen estado los
bienes propiedad del Municipio, sobre todo aquellos que estén bajo su resguardo y
cuidado.

Articulo 16.- El Servidor Publico debe hacer uso racional y eficiente de los bienes
de que dispone para realizar sus funciones o encargos, lo que implica evitar gastos
innecesarios, dispendio o abuso.

Articulo 17.- El Servidor Publico debe evitar el uso de los recursos publicos para
fines personales o distintos a los que han sido destinados.

CAPITULO ViI
DEL MANEJO DE LA INFORMACION INTERNA

Articulo 18.- El Servidor Publico debe respetar el derecho a la informacién de
caracter publico de los ciudadanos, por lo que ha de abstenerse de solicitar o recibir
cualquier dadiva a cambio de ésta.

Articulo 19.- El Servidor Publico debe abstenerse de hacer uso indebido del
privilegio en el manejo de la informacién institucional, sea para beneficio personal o
de otros, asi también para afectar a la institucién o a terceros.

Articulo 20.- El Servidor Publico debe abstenerse de hacer uso de su influencia
para dilatar u obstruir la adecuada atencién a una solicitud, peticién o denuncia.
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CAPITULO Vil
DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Articulo 21.- El Servidor Publico debe buscar condiciones de competitividad en su
desempefio, buscando siempre ofrecer un servicio de calidad a Ia ciudadania.

Articulo 22.- El Servidor Publico debe desarrollar la capacidad de identificar y
corregir las fallas en su desempefio, aspirando la mejora continua que cumpla con
las expectativas de la sociedad.

Articulo 23.- El Servidor Publico debe mantener una actitud receptiva para la
adquisiciébn de conocimientos nuevos que ayuden a mejorar y reforzar sus
capacidades, a enriquecer a las instituciones y a servir a la ciudadania.

CAPITULO IX

DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE
ETICA Y DE LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD :

Articulo 24.- El Ayuntamiento debe promover Ia importancia de la ética,
proporcionando orientacién y apoyo para facilitar la comprension del Cédigo de
Etica y del Cadigo de Conducta. De esta forma, se incentivara la concientizacion de
los principios y valores contenidos en dichos codigos, a fin de que prevalezcan en
la toma de decisiones y el correcto ejercicio de las funciones de sus servidores
publicos.

Articulo 25. Para promover el conocimiento y aplicacién del Codigo de Etica y
Cdédigo de Conducta; asi como de las directrices para prevenir conflictos de
intereses, es preciso considerar las siguientes acciones de capacitacion y difusion:

I. Mecanismo de capacitacion

a) En los cursos de induccion institucional para las personas servidoras publicas de
nuevo ingreso, se debe dar a conocer sobre el contenido del Codigo de Etica y de
Conducta, politica de integridad, asi como de las directrices para prevenir conflictos
de intereses.

b) Se publicara en la pagina oficial del H. Ayuntamiento el codigo de ética y conducta
para que todos los servidores publicos tengan

b) Se debe incentivar la cooperacién interinstitucional para participar en acciones
de capacitacion llevada a cabo por otras instancias. El Servidor Publico debe buscar
condiciones de competitividad en su desempefio, buscando siempre ofrecer un
servicio de calidad a la ciudadania.

Il. Mecanismo de difusién
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a) Compartir a las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, los Cédigos de ;‘/
Etica y de Conducta, Politica de Integridad, asi como las directrices para prevenir
conflictos de intereses, para su conocimiento. Las (ltimas deben ser suscritas por

cada servidor publico al ingresar al ORFIS y ésta debe ser parte de Ia
documentacion que se integre en su expediente.

b) Periédicamente, incluir dentro de las comunicaciones institucionales, informacion
para el cumplimiento y sobre el contenido de los Cddigos de Etica y de Conducta,
Politica de Integridad, asi como de las directrices para prevenir conflictos de
intereses.

¢) Comunicar, de manera clara y explicita la integracion, funciones y objetivos del
Comité del ORFIS.

d) Incentivar la cooperacion interinstitucional para participar en acciones de difusion
de casos de éxito y buenas practicas llevada a cabo por otras Instituciones Publicas
o Privadas.

Articulo 25.- El Servidor Publico debe desarrollar la capacidad de identificar y
corregir las fallas en su desempefio, aspirando la mejora continua que cumpla con
las expectativas de la sociedad.

Articulo 26.- El Servidor Publico debe mantener una actitud receptiva para la
adquisicion de conocimientos nuevos que ayuden a mejorar y reforzar sus
capacidades, a enriquecer a las instituciones y a servir a la ciudadania.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Cédigo es vigente a partir de su publicacién en la Tabla de Y/
Avisos del Palacio Municipal. /

Segundo.- Las omisiones o violaciones a cualquiera de las disposiciones
contenidas en el presente Codigo de Etica serdn remitidas a la autoridad gue
corresponda para ejecucion de los efectos legales a que haya lugar.

Tercero.- Instriyase a los servidores publicos municipales, respecto al
conocimiento y ejercicio del Codigo objeto del presente acuerdo.

Dado en la Sala de Cabildo del Palacio Municipal, a los dias del mes de Marzo del

arno del 2020.
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